[~ Pomorska Agencja
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Diagnoza dziatan edukacyjnych i potrzeb
komunikacyjnych gmin woj. pomorskiego
w zakresie GOZ i gospodarki odpadami

ZALOZENIA SKUTECZNE)
KAMPANII EDUKACYJINEJ
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Projekt: Wdrozenie Planu Gospodarki Odpadami dla Wojewoédztwa Pomorskiego (PGOWP) uwzgledniajacego hierarchie sposobéw
postepowania z odpadami komunalnymi oraz zasady gospodarki cyrkularnej (GOZ) realizowany jest przy dofinansowaniu z programu LIFE
Unii Europejskiej oraz ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej LIFE23-IPE-PL-LIFE Pom GOZilla.PL



Gwzi"d

Gminy komunikujg, ale najwiekszym wyzwaniem
jest przejscie od informacji do dziatania.

3 poziowy diagrozy:

Cminy prowadzg dziatania edukacyjne,
ale czesto sg one rozproszone | incydentalne.

Problemy w gospodarce odpadami wynikaja
gtownie z zachowan mieszkancow.

Skuteczna kampania musi skracac¢ droge
od ,wiem"” do ,robie".
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blemy w gospodarce odpadami,
formac
e dziatania dotyczace gospodarki o obiegu zamknietym.
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Zakres badania i punkt



POMORSKIE GMINY SA BARDZO ROZNE

Struktura badanych gmin:

NS> /8 gmin wiejskich

N> 24 gminy miejskie

S>> 21 gmin miejsko-wiejskich

R} (Onioseb:

Nie da sie zaprojektowac jednej skutecznej komunikacji

dla wszystkich gmin w taki sam sposob.
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Diagnhoza probleméw: to nie tylko infrastruktura
- Najczestsze problemy w selektywnym zbieraniu odpadow:

e niskie zaangazowanie mieszkancow,
e brak swiadomosci ekologiczney,

e niska Jakos$¢ segregaci,

e zanieczyszczenia frakcji,

wysokie koszty.

(Onivsek:

Najwiekszy problem dotyczy zachowan mieszkancow, .
a nie samego istnienia pojemnikow.
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Co gminy robi3a dzis w edukacji
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Luka: edukacja czesto jest incydentalna
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OD WIEDZY DO SPRAWCZOSCI ‘

Wiedza odpowiada na pytanie:

o

C i dmazegﬁ toowtler f%éw? g

®

Dziatanie odpowiada na pytanie: :
o

Jok Lo zevbic lw ¢ leraz?

) Hejuickszo ke

Mieszkaniec czesto wie, ze ,trzeba dziataC ekologicznie”, ale nie wie,
co konkretnie zrobic, jaki to ma sens i czy jego dziatanie ma znaczenie.
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Do kogo mowimy? Nie ma jednego ,,mieszkanca”

- kluczowe grupy odbiorcow:
dziecl | mtodziez,
Mmtodzi dorosli,

dorosli mieszkancy,

seniorzy,

0soby z niepetnosprawnosciami,

przedsiebiorcy,

Kazda grupa ma inne bariery, motywacje

R A A

turysci.

| momenty kontaktu z komunikatem.
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Potrzeby komunikacyjne gmin i mieszkancéw f

-czego potrzebuje skuteczna komunikacja GOZ?

1.Prostoty - mniej wyjatkow, wiecej jasnych instrukciji.

2.Lokalnosci - przyktady z regionu, nie ogdlne hasta.

3.Uzytecznosci - komunikat ma pomagac w decyzji.

4. Zaufania - pokazanie, co dzieje sie z odpadami dalej.

5.Sprawczosci - mieszkaniec musi widzie¢ sens swojego dziatania.

(606

6.Braku moralizowania - mniej ,musisz”, wiecej ,tak bedzie tatwiej".
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CASE STUDIES: CO DZIALA W PRAKTYCE?

Wyrdzniajace sie gminy pokazujg, ze skutecznosC nie wynika z jednego narzedzia,
ale z potgczenia edukacji, organizacji | lokalnych korzysci.

Ketezyglory:

GOZ jako system, nie pojedyncza akcja.
e OK. 65% poziomu recyklingu,
e Ok.27,1% ,czystego” recyklingu surowcow,
e OKk. 84% gospodarstw z kompostownikami,
e inwestycja w PSZOK za ok. 4,3 min z,
e egzekwowanie jakosci ustug od firm odbierajgcych odpady.

ooooooooo
OO0

Dlaczego to wazne?
Cmina tagczy edukacje, infrastrukture,
kompostowanie u zrodta | kontrole wykonawcow.




Gwzi"d
CASE STUDIES: CO DZIALA W PRAKTYCE?

Wyrdzniajace sie gminy pokazujg, ze skutecznosC nie wynika z jednego narzedzia,
ale z potgczenia edukacji, organizacji | lokalnych korzysci.

:DZMWCWLQ

Przyktad praktycznego GOZ.
e OKk.58,07% poziomu recyklingu,
e nadwyzka w systemie,
e rozwoj] PSZOK z dofinansowaniem,
e zeroemisyjny pojazd do obstugi systemu,
e dziatania ograniczajgce marnowanie: ponowne uzycie, lokalne zasoby,
wspotpraca z Bankiem Zywnosci,
e przyktady reuse: m.in. regat/ miejsce na znicze do ponownego uzycia.

000 0
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Dlaczego to wazne?
Dziemiany pokazuja, ze GOZ to nie tylko segregacja, ale ograniczanie
marnowania i ponowne wykorzystanie zasobow.




Gwzi"d
CASE STUDIES: CO DZIALA W PRAKTYCE?

Wyrdzniajace sie gminy pokazujg, ze skutecznosC nie wynika z jednego narzedzia,
ale z potgczenia edukacji, organizacji | lokalnych korzysci.

Somoning

Edukacja w miejscu btedu.
o OK.52,44% poziomu recyklingu,
e bardzo niski poziom odpaddw na mieszkanca,
e O dzikich wysypisk, :
e jadtodzielnie,
e kontenery fundacyjne DAR na odziez,
e system ,zOttych | czerwonych kartek”™ na pojemnikach,
e upomnienia i korekta zachowan zamiast natychmiastowych kar finansowych.

Dlaczego to wazne?
Somonino pokazuje, ze edukacja moze bycC informacjg zwrotna:
konkretng, widoczng | podang doktadnie wtedy, kiedy mieszkaniec popetnia btad.




Gwzi"d
CASE STUDIES: CO DZIALA W PRAKTYCE?

Wyrdzniajace sie gminy pokazujg, ze skutecznosC nie wynika z jednego narzedzia,
ale z potgczenia edukacji, organizacji | lokalnych korzysci.

Prabuly

Warsztaty | konkursy jako narzedzie systemu.
e O0k.57,78% poziomu recyklingu,
e 0k.17,6% ,czystego’” recyklingu surowcow,
e niski poziom sktadowania, :
e O dzikich wysypisk,
e dziatania edukacyjne: warsztaty, konkursy, aktywnosci angazujgce mieszkancow,
e potgczenie edukacji z wynikiem odpadowym.

Dlaczego to wazne?
Prabuty pokazujg, ze edukacja dziata najlepiej wtedy, gdy jest praktyczna,
angazujaca i powigzana z realnym systemem gospodarowania odpadami.




CO ODROZNIA SKUTECZNA KAMPANIE
OD ZWYKLEJ INFORMACII? ‘

Z/wWykta informacja mowi:

Seqrequy odpady

| Skuteczna kampania pokazuje:

Gwzi"d



Skuteczna kampania GOZ powinna by¢:

Problem nie polega tylko na tym, czy gmina cos robi.
Problem polega na tym, jak czesto, jak konkretnie | do kogo mowi.

praktyczna, nie definicyjna,
segmentowana, nie mMasowa,
lokalna, nie abstrakcyjna,
prosta, nie przetadowana,
pozytywna, nie zawstydzajaca,

stata, nie jednorazowa,

R

mierzalna, nie tylko wizerunkowa.
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NAJWIEKSZY POTENCJAL NIE LEZY W KOLEJINEJ ULOTCE.

Lezy w komunikacji, ktéra pomaga mieszkancowi | °
zrobiC witasciwag rzecz bez zastanawiania sie.

Od informacji » do decyzji.

Od obowiazku » do nawyku.
Od zmeczenia » do sprawczosci.
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